Art. 37: Existen algunos casos en que se producen conflictos en el campo de las relaciones humanas,
haciéndose dificil, lograr establecer puntos de acuerdo, produciéndose discusiones o situaciones negativas que
pueden llegar a quebrar las relaciones entre apoderados y profesores y viceversa.

Muchas veces, cada una de las partes en disputa se consideran duefios de la razén o de la verdad y plantean
puntos de vista totalmente antagénicos, exigiendo respetar su punto de vista como el nico vélido

El presente documento busca proteger la vida comun de la comunidad escolar, protocolizar aquellas situaciones
irregulares relacionadas con la violencia entre adultos dentro del establecimiento y permitir que el liceo cumpla
su mision educativa y formativa. Por tanto, se espera que todo integrante de la comunidad escolar: directivos,
administrativos, profesores, padres y/o apoderados, como también los alumnos, tengan una conducta positiva,
honesta y respetuosa en todo momento.

Quien rompa la sana convivencia, esta atentando contra los derechos de los demas. Toda falta de respeto,
descortesia, malos tratos, sobrenombres, burlas, groserias o golpes, dirigidas hacia cualquier miembro de la
comunidad, ya sea fisica, verbal, escrita 0 a través de cualquier medio tecnoldgico, de manera directa, indirecta,
implicita o explicita, seré considerado una falta grave, la que debe ser informada a la brevedad por quien la
observe al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar y Direccién del Liceo.

Art. 38.- La ley 20.536 sobre violencia escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, define la convivencia
escolar como ‘la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”

La violencia en el entorno escolar puede involucrar uno o varios actores, violencia entre pares, violencia por
parte de un adulto a alumno, de un alumno a un adulto o entre adultos dentro del Establecimiento Educacional.

Art. 38.1.-No es acoso escolar: un conflicto de intereses o0 desacuerdo entre personas, las peleas entre
personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el tiempo.

El protocolo de investigaciéon por denuncia de violencia escolar de adulto a alumno considerara el
siguiente procedimiento.

Art. 38.2.- Denuncia. Cualquier miembro de la comunidad educativa podra realizar por escrito la denuncia por
Violencia Escolar a la Encargada de Convivencia Escolar, quien registrara la denuncia, existiendo un plazo de
24 horas para esto, designando una persona para el seguimiento de la situacion.

En el caso de violencia fisica, la persona agredida sera derivada a atencién médica para primeros auxilios y
constatacién de lesiones, paralelamente se informara a las familias involucradas y segun el caso a la/s
instituciones pertinentes (carabineros, PDI, Tribunales de Familia, Fiscalia, SENAME, Superintendencia de
Educacion entre otros). Y se activara el protocolo.

Art. 38.3.- Indagacion: La Encargada de Convivencia o la persona designada para el caso, buscara
comprender la dinamica y el contexto del conflicto, entrevistando a los involucrados y a sus apoderados, para
posteriormente elaborar informe de la situacion, el que se entregara a la Direccién del liceo, dandose como
plazo méximo para esto sera de 10 dias habiles después de recibida la denuncia.

Art. 38.4.- Medidas disciplinarias: En caso de contar con todos los elementos para determinar una falta y/o
con reconocimiento de agresor se procedera a sancionar de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar



del Establecimiento, considerando atenuantes del caso segun corresponda. Esto lo realiza la Encargada de
Convivencia Escolar o quien se designe para esta accion, dentro de los siguientes 10 dias habiles de terminada
la indagacién.

Art. 38.5.-Una vez aclarados los hechos se presentara un informe concluyente a los padres del o los alumnos
involucrados con copia a la Direccién del Establecimiento.
LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN A LOS ADULTOS POR MALTRATO A LOS ESTUDIANTES SON

LAS SIGUIENTES: En caso de producirse un caso de conflicto entre funcionario(a) — apoderado(a) o
apoderado(a) - funcionario(a) el Liceo Obispo San Miguel de Chiguayante procedera de la siguiente forma:

Articulo 39.- Si el adulto agresor es parte del personal del liceo (profesor(a) o asistente de la educacion)

Art. 39.1.-Falta leve: Entrevista y amonestacion escrita: la Direccion del Liceo o quien éste designe realizara
una conversacion con el/a adulto dialogando en torno a la situacion ocurrida a fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida estableciendo compromisos, ajustandose a las sanciones consignadas en
el reglamento interno del liceo, esta entrevista se realizara dentro de las 24 horas siguientes de recepcionado
el informe antes descrito, por la directora del liceo.

Art. 39.2.- Falta Grave: Suspension temporal de sus funciones y sin goce de sueldo por 2 dias.

Art. 39.3.- En el caso de la constatacion de una falta muy grave se denunciara al Ministerio Publico y al
término de su investigacion se pondra Término de contrato laboral de ser confirmada la falta y mientras se
realiza la investigacion el funcionario sera alejado de sus funciones.

Articulo 40.- SI EL ADULTO AGRESOR ES UN APODERADO(A) DEL LICEO

Art. 40.1.- Entrevista y amonestacion escrita: Frente a una falta leve la Directora del Liceo o quien éste
designe realizara una conversacion con el/a adulto dialogando en torno a la situacion ocurrida a fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida estableciendo compromisos, ajustdndose a las sanciones
consignadas en el reglamento de convivencia, en derechos y deberes de padres y apoderados, esta entrevista
se realizara dentro de las 24 horas siguientes de recepcionado el informe antes descrito.

Art. 40.2. Suspension Temporal: Frente a una falta grave se suspendera temporalmente del adulto como
Apoderado del Liceo nombrandose a un reemplazante, restringiendo ademas el ingreso al establecimiento.

Art. 40.3.- Suspension permanente como apoderado(a): en el caso de faltas muy graves consignadas en el
manual de convivencia escolar, existiendo ademas reiteracion, el Liceo realizara la suspensién permanente
como apoderado(a), restringiendo el ingreso al establecimiento para asi asegurar el bienestar y proteccion de
los/as involucrados/as.

Articulo 41.- Si el agresor es un chofer o duefio de furgdn de transporte escolar
41.1.- Informar a los padres delllas, los alumno/as agredido.
41.2.- En caso de ser una falta muy grave consignada el manual de convivencia, el colegio informara la
situacion ocurrida via oficio a Tribunal de Familia o Fiscalia segun corresponda.
41.3.- Informar a los padres de los/as alumnos/as que se trasladan en el furgon de transporte escolar.

Articulo 42.- SI LA VIOLENCIA ES ENTRE PARES




Art. 42.1.-Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa podra realizar por escrito una denuncia
por Violencia Escolar a la Encargada de Convivencia Escolar, quien tomara los antecedentes de la denuncia,
existiendo un plazo de 24 horas para esto, designando una persona para el seguimiento de la situacion.

En el caso de violencia fisica, la persona agredida sera derivada a atencién médica para primeros auxilios y
constatacion de lesiones, ademas de paralelamente informar a las familias involucradas.

Art. 42.2.-Indagacion: La Encargada de Convivencia o quien se designe, informara a la Direccion del Liceo y
en un plazo no superior a 10 dias habiles realizara la indagacion de los hechos denunciados, entrevistando a
alumnos/as, profesores/as, apoderados/as, informando los hechos y las determinaciones de la situacion
respecto de los involucrados y las sanciones a aplicar para luego informar a los apoderados/as y alumnos/as
involucrados/as los resultados establecidos.

Art. 42.3.-Sanciones: En caso de contar con todos los elementos para determinar una falta y/o con
reconocimiento de agresor se procedera a sancionar de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento, considerando atenuantes del caso segun corresponda. Esto lo realiza la Encargada de
Convivencia 0 quien se designe para esta accién. Esto dentro de las siguientes 48 horas a la entrega del informe
concluyente.

Art.42.4.- Apelaciones:_Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada ante la autoridad correspondiente, s6lo cuando existan antecedentes no considerados en
la indagacion, para lo cual tendra un plazo de 2 dias habiles. Dicha apelaciéon se presentara por escrito al Equipo
de Gestion del Establecimiento, la cual resolvera en virtud de los nuevos antecedentes que se hayan recibidos,
emitiendo una respuesta dentro de los 5 dias habiles.

Art. 42.5.- Medidas de resguardo: Todas las partes tendran garantizado en resguardo de la confidencialidad
de lo sefialado durante la investigacion.

Art. 42.6.- Medidas pedagadgicas y psicosocial de apoyo a ser aplicadas: El Equipo Psicosocial elaborara
e implementara un Plan de Intervencion a cada uno de los involucrados y su entorno.

Art. 43. AGRESION VERBAL DE UN APODERADO (A) HACIA EL PROFESOR (A): Al producirse esta
situacion, y antes de sacar el caso del contexto del liceo, el profesor o profesora debe:
Situacién ocurrida en entrevista:

- Dar por terminada la entrevista y solicitar al apoderado(a) su retiro del establecimiento

Después de producida la agresién verbal en un contexto de entrevista u otro él o la docente planteara la
situacion por escrito a la direccién, nivel en el que, después de recabar los antecedentes que estime pertinentes,
citara al apoderado (a) a entrevista y dependiendo del resultado de dicha entrevista se decidira el nuevo camino
a sequir, el cual sera:

a) Aceptar las explicaciones del apoderado (a) entregadas a la direccion, con el compromiso de entregar
personalmente sus excusas al docente ofendido;

b) En caso de negativa del apoderado (a) a lo anterior, se comunicara la situacién producida a las autoridades
superiores (superintendencia de educacion), en nota suscrita por el profesor (a) ofendido (a), avalada por la
firma del director (a) y el apoderado(a) perdera su calidad de tal, solicitindose inmediatamente un cambio de
Apoderado(a) para el alumno(a).

Si existiera una actitud positiva por parte del apoderado (a) y transcurrido un tiempo prudente, que
consideramos un minimo



de tres meses, la direccion del establecimiento podra levantar el impedimento de ser apoderado de su pupilo(a).
Por el contrario, si la situacion vuelve a presentarse, se procedera a la no renovacion del contrato educacional
suscrito entre el Liceo y el apoderado (a). De todo lo anterior debera quedar constancia escrita en el respectivo
libro de entrevistas a apoderados, firmando dicha constancia el profesor (a) agredido (a) verbalmente.

Art. 44.- AGRESION FISICA DE UN APODERADO (A) HACIA EL PROFESOR (A): Debera ser tratada con la
cautela y la responsabilidad que dicha grave situacién aconseje al respecto, las medidas a tomar serén:

a) La direccién del liceo, juntamente con el (la) docente agredido (a), debera denunciar a la justicia tal situacion:
Carabineros de Chile Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de justicia son los
caminos apropiados. Esto se debera cumplir dentro del periodo de 24 horas.

b) De ser pertinente se hara constatacion de lesiones, o fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas,
presentacion de certificado médico, examenes, etc. Las cuales pueden servir de evidencia ante la justicia

c) Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresidn en la Carpeta del funcionario existente en la
Secretaria del liceo, constancia que sera refrendada por la firma del docente agredido, de la Encargada de
Convivencia y directora del Establecimiento.

d) Del mismo modo, se enviaran los antecedentes a la Superintendencia de Educacion y a Ministerio Publico el
hecho ocurrido, comunicacién que debe ser suscrita por el (la) docente agredido (a), y refrendada por la
Direccién del liceo.

Art. 45: AGRESION VERBAL DEL DOCENTE AL APODERADO (A): Si se diera esta situacion se procedera
de la siguiente forma:

a) Se extendera carta de amonestacion al docente, documento suscrito el Sostenedor del liceo conjuntamente
con la directora.

b) Se concretara una investigacion interna realizada por la Direccién o la Encargada de Convivencia Escolar.
¢) Se solicitara al apoderado (a) ofendido (a) entregar constancia escrita de lo sucedido en el libro registro de
entrevistas de inspectoria

d) Se solicitara al docente dar disculpas verbales en entrevista con el apoderado (a) ofendido (a)

e) Si el (la) docente se niega a entregar excusos al apoderado (a) ofendido(a), sera de inmediato removido (a)
de su cargo.

Art. 46: AGRESION FISICA DE UN PROFESOR (A) O FUNCIONARIO HACIA UN APODERADO (A): Si

existiera agresion fisica de parte de un (a) docente hacia un (a) apoderado (a) del liceo, se procedera a:

+ Se iniciara de inmediato una investigacion interna realizada por la Direccién o la Encargada de Convivencia

Escolar.

* El Liceo dejara constancia de estos hechos en su hoja de vida, disponiendo el cambio de labores del

denunciado. Adicionalmente, se enviaran los antecedentes a la Superintendencia de Educacion y al Ministerio

Publico

e En el caso de que el (la) apoderado (a) afectado (a) decida plantear una denuncia ante la justicia, debera
realizarla personalmente, pudiendo a la vez dejar constancia de la situacion en el libro de entrevistas de
inspectoria.

o Al finalizar la investigacién del Ministerio Publico se considerara y evaluara la inmediata expulsién del (de
la) docente involucrado (a)

Art. 47.- MALTRATO A PROFESORES: LEY GENERAL DE EDUCACION, DECRETO 2 Y LEY 20.501
SOBRE CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION. Los y las profesionales de la educacion tienen derecho
a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos



psicoldgicos, por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo
tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos,
en contra de los/as profesionales de la educacion. Al respecto los/as profesores/as tendran atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias para poner orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de
alumnos/as; la citacion del apoderado/a y solicitar modificaciones al Reglamento de Convivencia Escolar que
establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento, toda accion de violencia
contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, sera considerada como una falta muy grave,
aplicandose las sanciones establecidas para esta.

Art. 47.1.- Para esto se considera el siguiente procedimiento:

a)

b)

Denuncia: se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado a la Encargada de
Convivencia del Liceo.

Evaluacion de la situacion: Recibida la denuncia se informa a la Direccién del liceo y al apoderado/a
la situacion. la Encargada de Convivencia procede a realizar la indagacion de los hechos dentro de las
48 horas habiles siguientes de la denuncia, elaborando el informe concluyente y presentandolo a la
Direccién del liceo.

Adopcion de medidas de urgencia para los implicados: en caso de agresion fisica, inmediatamente
se derivard a servicio de urgencia para constatacion de lesiones.

Notificacion por escrito al apoderado/a y alumnol/a: Se da a conocer el resultado del informe
concluyente al apoderado/a, dentro de las 72 horas habiles siguientes al término del periodo de
evaluacion de la situacion, por la Encargada de Convivencia o quien éste designe.

Art. 47.2.- Las sanciones que se aplicaran a los estudiantes por maltrato a los educadores son las
siguientes:

a)
b)

Registro de la conducta inadecuada: en hoja de vida del libro de clases.

Suspension del liceo: la Encargada de Convivencia Escolar o quien se designe aplicard Reglamento
de Convivencia suspendiendo al alumno/a de clases de 5 dias, con posibilidad de renovacion. Durante
la suspension el alumno/a no podra participar ni representar al liceo en actividad alguna.

No renovacion de matricula: Dependiendo de las atenuantes se podra no renovar matricula al
alumno(a). Esta determinacion se comunicara por escrito en un Acta al apoderado(a) en entrevista por
la Direccion del liceo.



