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INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de los nifios/as y adolescentes es una tarea ineludible,
gue compete en primer lugar a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad
y con el rol del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre Derechos del Nifio/a, aprobada
por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

La prevencidn de situaciones abusivas de connotacion sexual, de cualquier tipo, que
afecten a nifios/as y adolescentes, es responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que
supone una serie de desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; los nifios son
sujetos de proteccién especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacién y
desarrollo; y a los adultos les compete la obligacion de protegerlos.

El presente documento corresponde al protocolo base de actuacién frente a hechos de
connotacidn sexual y agresiones sexuales, que atenten contra la integridad de los estudiantes
del LICEO OBISPO SAN MIGUEL, respetando los siguientes principios de base.

PRINCIPIOS

l. Interés superior del Nifio/a o Adolescente, como la responsabilidad que le compete al
Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes.

Il. Proteger y resguardar a los nifios, nifias y adolescente.

M. Potenciar la igualdad de género en nifios, nifas y adolescentes

V. Consideracién de la etapa del desarrollo evolutivo del nifo.

V. Credibilidad en el Nifio/a o Adolescente, el nifio agredido no inventa este tipo de cosas y
estard atemorizado ya que el agresor es generalmente una persona que tiene poder sobre
él.

VI. Actuar ante la Sospecha de abuso sexual, es preferible antes que no realizar acciones y
convertirse en cémplice de este tipo de vulneracién de derechos.

VII. Aplicacidon inmediata del Protocolo de Actuacién, el que debe formar parte del
Reglamento Interno del establecimiento.

VIll.  Confidencialidad y reserva en el manejo de informacion.

IX. Promocién del autocuidado y la prevencion en la comunidad educativa.

X. Comunicacién permanente con los estudiantes, padres, madres y apoderados.

XI. Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer: “toda distincion,

exclusién o restriccidon basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer.
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CONCEPTUALIZACION

Definicidon de agresiones sexuales

Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de connotacion sexual realizados
por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion”.

Las agresiones sexuales infantojuveniles (ASI)

Segun el Servicio Nacional de Menores, se habla de ASI cuando un adulto utiliza diversas
estrategias, tanto implicitas como explicitas, para involucrar a un niflo/a o adolescente en
actividades sexuales, las cuales son inapropiadas para su nivel de desarrollo psicoldgico.

Tipos de agresiones sexuales

a) Abuso Sexual

Cualquier clase de contacto sexual con un/a menor de edad, o su utilizacidn directa como objeto
de estimulacién sexual, cuando no haya alcanzado la edad ni la madurez para consentirlo o, si
alcanzadas ambas, se aprovecha de una posicion de superioridad, ascendencia, poder o
autoridad, o se utiliza el engafio para obtener su consentimiento, asi como, siempre que sobre
él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacién, engano, o la utilizacidon de confianza con
aquellos propédsitos. Implica la imposicion a un nifio/a o Adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion, es decir, es una imposicién intencional
basada en una relacion de poder.

El Abuso Sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a o
adolescente, incluyendo entre otras:

- Exhibicién de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a o Adolescente.

- Tocacién de los genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Tocacidén de otras partes del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Incitacidn, por parte del abusador de la tocacion de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a o adolescente.

— Utilizacién del nifio/a o adolescente en la elaboracién de material pornografico (fotos,
peliculas e imagenes para internet).

- Exposicion de material pornografico a nifios/as o adolescentes.

- Promocidn o facilitacidn de la explotacion sexual comercial de nifios/as o adolescentes.

- Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio de dinero
u otras prestaciones.
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B. Violacion

- Violacion Propia: El Articulo 361 del Cédigo Penal, la define como acceso carnal, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de 14 afios, en alguno de los siguientes casos:

12 Existe uso de fuerza o intimidacién.

22 Existe cuando la victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad
para oponerse.

32 Existe cuando se abusa de la enajenacién o trastorno de la victima.

. Violacion Impropio: Segun el Articulo 362 del Cddigo Penal, es “cuando se accede
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14 afios. No siendo necesario
gue ocurran circunstancias como las descritas anteriormente”

b) Estupro

El Cédigo Penal, en su Articulo 363, define éste como “el acceso carnal, por via vaginal, anal o
bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios”, concurriendo cualquiera de
las circunstancias siguientes:

19 Se produce cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

22 Se produce cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos
en que el agresor estd encargado de la custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una
relacién laboral.

32 Se produce cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

49 Se produce cuando se engaia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

¢) Sodomia de menores de edad

Sodomia, el Articulo 365 del Cédigo Penal, lo describe como cuando se accede carnalmente a un
menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de
violacién o estupro

d) Explotacion sexual de menores de edad

Produccién de material pornografico: El Articulo 366 quinquies, del Cédigo Penal, lo describe
como la produccién de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién
hubieran sido utilizados menores de dieciocho afios

Trafico o difusion de material pornografico, Articulo 374 bis inciso 12 del Cddigo Penal, hace
mencion a la “comercializacién, importe, exporte, distribucidn, difusidon o exhibicién de material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de
dieciocho afios”6. Mientras que la adquisicion o almacenamiento de material pornografico es
descrito en el Articulo 374 bis inciso 22 como la “adquisicién o almacenamientomaliciosos de
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados
menores de edad”.
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Delitos asociados a la prostitucién

J Favorecimiento de la prostitucién infantil (Articulo 367 del CP).

J Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP).

] Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quater del
CP).

e)Grooming

Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de
amistad con un o una menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion
sexual mediante imagenes erdticas o pornograficas del nifio, nifla o adolescente, o incluso como
preparacidn para un encuentro.

f) Sexting

Mandar imagenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual, que son tomadas
y grabadas por los protagonistas de las imagenes o, con su consentimiento, por terceras personas
y posteriormente difundidas de manera no consentida. El origen se encuentra por tanto en una
accion voluntaria y confiada por parte de quien toma sus imagenes y las envia, pues sus
destinatarios suelen ser personas de su confianza, como la pareja o los amigos intimos.

En Chile, la tendencia a sacarse fotos con contenido erético no esta reglamentada, por lo que no
hay legislacion al respecto. El sexting es una forma de comunicacién no prohibida, y por lo
mismo, no es delito.

g) Acoso Sexual: Manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el
abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacién por parte de otros.
Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas.

El acoso sexual no sélo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacién o abuso
sexual, sino que también comprende otras practicas que constituyen una vulneracién de

derechos y violacidn a la dignidad de las personas, tales como:

Manifestaciones no verbales presenciales:

) Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
o Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
o Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

o Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).
o Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas u

ofrecimientos.
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] Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se
imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a
académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con
quien tiene un cargo superior, etc.

o Proposiciones sexuales

o Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas,
pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega dedocumentacién con
anterioridad, etc.).

) Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar
notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

. Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes
consienten participar en actividades sexuales. Manifestaciones por medios digitales.

o Envio de mails o0 mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes
o fotografias con contenido sexual.

) Llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual.

J Amenaza o difusidon de rumores de cardcter sexual, fotografias o videos en situaciones
gue pueden ser incomodas para la victima.

J Obligacién a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

) Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

. Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

J Tocaciones sexuales contra la voluntad.

h) Acoso sexual callejero Practicas de connotacidn sexual ejercidas por una persona
desconocida, en espacios publicos como la calle, el transporte o espacios semi publicos (mall,
universidad, plazas, etc.); que suelen generar malestar en la victima. Estas acciones son
unidireccionales, es decir, no son consentidas por la victima y quien acosa no tiene interés en
entablar una comunicacidn real con la persona agredida”.

En sintesis, debemos tener claro que el Acoso Sexual en el contexto escolar no se encuentra
tipificado como delito en el Codigo Penal, sin embargo, resulta pertinente su incorporacion en
este protocolo utilizando como base las leyes antes mencionadas. Por esto, se definird como
“practicas abusivas de connotacidn sexual verbales, fisicas como también amenazas u
ofrecimientos a un estudiante, por parte de una figura de autoridad, pares, familiares o terceras
personas que atenten contra la integridad de un estudiante”.
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PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

A. Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido
presuntamente por un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

1. Deteccidn de situacion de acoso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.

3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar el Formato Toma de
Conocimiento. (ANEXO) e informa a la Direccién en el dia que toma conocimiento del
hecho.

4.- Director/ainforma a Encargado de Convivencia Escolar y/u orientadora durante las 24 horas

de haber tomado conocimiento.

5.- El funcionario que detecta en compafiia de direccién o profesional asignado por él/ella

dicha situacién de acoso debera realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de
chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal en el
plazo de 24 horas de conocida la situacion.

6. Director/a informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando acompafiado de
encargado de convivencia u orientacion en las 24 horas siguientes.
7. El/la profesional encargado de convivencia y/o Orientadora realizan acompafiamiento y

seguimiento, entregando al estudiante apoyo, proteccion y contencidn, al interior de la
comunidad educativa al momento de tomar conocimiento.

8.- Encargado de convivencia y/o orientacion informara de la resolucidn y pronunciamiento en
virtud de los hechos ocurridos a la Direccidn en un plazo de 5 dias desde el conocimiento
del hecho mediante un Informe Concluyente y Direccion comunicard dentro de las 24
horas siguientes al profesor jefe, inspectoria general de la situacion para establecer las
medidas pedagdgicas, de proteccidn y contencidn al interior del liceo.

9.- Si él o la estudiante es mayor de edad se realizard la respectiva derivacién a un Centro
Especializado.

B.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un funcionario del establecimiento.

1. Deteccidn de situacién de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento durante el dia que
toma conocimiento del hecho.

3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de
Conocimiento (Anexo) durante el dia que toma conocimiento del hecho.

4, Director/a informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con Encargo de

Convivencia Escolar u orientadora en un plazo no superior a 24 horas.
5.- El funcionario que detecta dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al Tribunal
Familia en las 24 horas de conocida la situacion.

6. Director informara en forma escrita al funcionario de la acusacidon dentro de cinco dias
habiles.
7. Directora deberd informar a convivencia escolar del liceo con los antecedentes para que

se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de
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Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cddigo del Trabajo, esto
teniendo en consideracion la calidad contractual del funcionario/a el dia en que ella tome
conocimiento.

8. El/la Director/a procurara la separacion inmediata del funcionario/a acusado mientras
dure el proceso de investigacidon, con el fin de resguardar el interés superior del
estudiante.

9. Encargado de convivencia escolar junto a orientacidn realizan plan de acompanamiento
al estudiante.

10. En caso de ser necesario, se realizard apoyo psicosocial al grupo curso y familia, a través

de talleres u otras acciones de reparacion.

11. El/la Director/a debera comunicar el inicio de la investigacion del organismo legal
correspondiente tanto al funcionario/acomo al apoderado/a del estudiante involucrado
en las 24 horas siguientes a conocer el hecho.

C.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por otro estudiante.

1. Deteccion de situacion de acoso.
2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidn del establecimiento durante el dia que
toma conocimiento del hecho.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el Formato Toma de
Conocimiento. (anexo) durante el dia que toma conocimiento del hecho.
4.-  Eldirector informa al Encargado de Convivencia Escolar durante el dia que toma conocimiento
del hecho.
5.- Director junto a encargado de convivencia u orientadora informa mediante una entrevista
a ambas familias por separado, en forma clara y reservada los hechos y los pasos a seguir.
En un plazo de 24 horas.
6.- El funcionario que detecta dicha situaciéon de acoso debera realizar la denuncia ala OPD
de la comuna de Chiguayante en un plazo maximo de 24 horas.

7. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a
través de talleres u otra accidn pertinente.
8. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan

reunirse con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las
necesidades de los estudiantes involucrados.

PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ABUSO SEXUAL

“Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion
sexual, los menores de 14 son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente”

“Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as quepuede
tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar, canalizar en forma sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar, no se trata de abuso sexual, por ejemplo, experiencias
sexualizadas que pudieran ocurrir entre estudiante de la misma edad con consentimiento de
ambos, pero si se trata de conductas que pueden resultar agresivas y que demuestren un

8
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conocimiento que los nifios y nifias u adolescentes naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo
victima de abusos sexual por parte de otra persona”

D.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del
establecimiento.

1. Deteccidn situacion o sospecha de Abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidén del establecimiento durante el dia que
toma conocimiento del hecho.

3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar el Formato Toma de
Conocimiento. (anexo) durante el dia que toma conocimiento del hecho.

4, Durante la develacién espontanea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar

preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante, solo recepcionar y escuchar el
relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas
necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizaciéon secundaria.

5. El/la Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la
Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l1), o en Carabineros de Chile,
en un plazo de 24 horas, desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser
necesario constatacién de lesiones se recomienda denunciar a PDI, quien trasladard al
NNA al centro asistencial, acompafiado por el funcionario que recibe la develacion.

6. Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional
Director junto a Encargado de convivencia u orientadora informar a la familia del
estudiante mediante entrevista en las primeras 48 horas de conocido el hecho.

7. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el Director/a o subrogante informe
dentro de 24 horas, mediante oficio o correo electrdnico al Tribunal de Familia instancia
gue gestionara medidas de proteccién si corresponde. Para ello, se debe describir
claramente la situacion que genera la denuncia e informar los datos de contacto del
estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

8. La encargada de convivencia escolar debera brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento a las medidas de proteccidn y/o investigacion, ya que cualquier funcionario
del establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacién, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando
anotestigo.

9. Encargado de Convivencia Escolar y orientadora realizardn seguimiento
acompanamiento, entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencién, al interior de
la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacion evitar rumores,
morbosidad y acciones discriminadoras.
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10.

11.

12.

13.

14.

10

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

Deteccidn de situacion de abuso sexual durante el dia que toma conocimiento del hecho.
Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento durante el dia que
toma conocimiento del hecho.

Quien toma conocimiento serd el responsable de completar el Formato Toma de
Conocimiento. (anexo) durante el dia que toma conocimiento del hecho.

Direccion informa al encargado de convivencia y/o Orientacion durante el dia que toma
conocimiento del hecho.

Durante la develacidon espontanea de una situacién de abuso sexual, se recomienda
nunca realizar preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, sdlo
recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una
victimizacion secundaria.

Director/a informa al apoderado/a, mediante una entrevista acompafiado del encargado
de convivencia escolar u orientadora, durante el transcurso del mismo dia.

El Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a Fiscalia
Regional, Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile, en un plazo
de 24 horas, desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario
constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al afectado al
centro asistencial, acompafiado de encargado de convivencia u orientadora y/o
profesional cercano al estudiante.

Una vez realizada la denuncia el establecimiento educacional serd responsable de
informar a la familia sobre los antecedentes de ésta antes de las 48 horas.

Director debera remitir un informe a la administracion del liceo con los antecedentes para
gue se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de
Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo, esto
teniendo en consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

Junto con efectuar la denuncia, es necesario que el Director/a o subrogante informe
dentro de 24 horas mediante oficio o correo electrdnico, al Tribunal de Familia, instancia
gue gestionard medidas de proteccidén si corresponde. Para ello, se debe describir
claramente la situacidon que genera la denuncia e informar los datos de contacto del
estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado/a).

El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las
medidas de proteccidn, y/o investigacion, ya que cualquier funcionario/a del
establecimiento estd obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacién, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando
como testigo.

El profesional encargado de convivencia junto a orientadora debera realizar seguimiento
y acompanamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencidn, al
interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacidn, evitar
rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

El encargado de convivencia escolar junto a orientadora realiza plan de acompanamiento
y evalua posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a
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15.

16.

través de talleres u otra accion pertinente.

El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberdn
reunirse con Jefe de UTP y encargada de curriculum para realizar las adecuaciones
pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

El/la Director/a deberd comunicar el resultado de la investigacién sumaria tanto al
funcionario/a como al apoderado/a del estudiante involucrado en un plazo maximo de
10 dias habiles.

F.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,

cometidas presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurridoel hecho.

Deteccidn de situacién de abuso.

Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento durante el dia que
toma conocimiento del hecho.

Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el registro durante el dia que
toma conocimiento del hecho.

Durante a la develacidn espontanea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar
preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, solo recepcionar y escucharel
relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas
necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacién secundaria.

El Director informa a Encargado de convivencia durante el dia que toma conocimiento del
hecho.

Considerando que si el menor de 14 afos es inimputable ante la justicia se debe informar
al Tribunal de Familia, instancia que gestionara medidas de proteccidn si corresponde e
instruira las medidas reparatorias. Plazo: 24 horas. Al momento de informar al tribunal
describir claramente la situacion, detallando datos del estudiante, Nombre completo,
run, Celular, nombre de apoderados. (ver Anexo)

La directora o profesional encargado del protocolo de Actuacion, debera brindar las condiciones
necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccidn, y/o
investigacion de las que fuera informado, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta
obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso
de investigacidn, facilitando informacién, declarando como testigo, También debera apoyar a los
estudiantes involucrados, para que su participacidon en el proceso de investigacion y/o reparacion
no afecte su desempefio escolar.

7.

10.

11

Encargada de convivencia escolar informa mediante una entrevista a ambas familias por
separado, en forma claray reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompaiiado
con un integrante del equipo de convivencia. Plazo de 24 horas.

El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento y
seguimiento, evalla posible derivaciéon a la Red de Salud Mental de la Comuna.

En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a
través de talleres u otra accion pertinente.

El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan
reunirse con encargada de curriculun para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde
a las necesidades del estudiante.
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Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.

G.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,

cometidas presuntamente por mayor de 14 aios y menor de 18 al momento de ocurrido
el hecho.

Deteccidn de situacién de abuso.

Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento durante el dia que
toma conocimiento del hecho.

Quien toma conocimiento serd el responsable de completar el Formato Toma de
Conocimiento. durante el dia que toma conocimiento del hecho.

Durante la develacién espontdanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar
preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo recepcionary escucharel
relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas
necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacién secundaria.

El director o quien recibe el relato denuncia en forma personal o via oficio a Fiscalia
Regional, Policia de Investigaciones (P.D.l), o en Carabineros, en un plazo maximo de 24
horas desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario
constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al
centro asistencial, acompafiado de encargado de convivencia escolar u orientadora y/o
profesional cercano al estudiante.

(Es importante considerar que no se requiere autorizacion del apoderado, basta la sola
comunicacion de este procedimiento ya que, si él o los agresores son conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.)

10.

12

Director/a informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma
clara y reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado del encargado de
convivencia escolar u orientadora. Durante el transcurso del dia.

Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional serd el responsable de
informar a la familia sobre los hechos ocurridos en las 24 horas siguientes.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director o subrogante informe dentro
de 24 horas, mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia instancia que
gestionard medidas de proteccidn si corresponde. Para ello, se debe describir claramente
la situacidon que genera la denuncia e informarlos datos de contacto del o los estudiantes
(nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

La encargada de convivencia escolar debera brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento a las medidas de proteccion y/o investigacidn, ya que cualquier funcionario
del establecimiento estd obligado a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacion, durante el proceso de investigacién, facilitando informacién o declarando
como testigo.

El profesional responsable debe realizar seguimiento y acompafiamiento a los
estudiantes, entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencidn al interior de la
comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacién, evitar rumores,
morbosidad y acciones discriminadoras.
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Es importante considerar que si bajo notificacion judicial se ordena medida de
alejamiento de ambos estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones
para dar cumplimiento a la orden, se debe informar inmediatamente al tribunal para que
éste dictamine un cambio de ambiente del estudiante y subsanar la imposibilidad de
cumplir con la medida. Ejemplo: orden de alejamiento cuando ambos estudiantes se
encuentran en el mismo curso, y el establecimiento sélo cuenta con un Unico nivel.

Acerca de la obligacion de denunciar

Establece la obligatoriedad de denunciar, estaran obligados a denunciar:

Los Directivos, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
tienen la obligaciéon de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia penal.

Plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas siguientes de ocurrido el hecho o 24 horas

siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho.

Acerca de la obligacién de resguardar la identidad de los estudiantes afectados

Desde el momento de la toma de conocimiento del establecimiento de un posible delito de

connotacidn sexual hasta el término de la investigacidn del organismo legal competente se
mantendra absoluta reserva de lo supuestamente ocurrido, los nombres de los estudiantes,
adultos o funcionarios involucrados, tanto supuesta victima como del acusado de quien
aparezca como involucrado en os hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable, respetando el derecho
a la presuncion de inocencia.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas

protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que seran aplicadas
segun la gravedad del caso El protocolo contemplan: la separacién de funciones del eventual
responsable pudiendo ser trasladado a otras funciones fuera del aula para que no tenga
contacto con estudiantes hasta la desvinculacion del establecimiento al comprobarse su
participacién con la respectiva denuncia en Fiscalia.

Acerca de la obligacion de mantener informados a los afectados y sus familias

El establecimiento se mantendrd en contacto con la familia del estudiante afectado mediante

13

entrevistas quincenales con la Encargada de Convivencia Escolar quien indagara el estado
emocional de la familia y del afectado e informara el avance del Plan de Intervencién que se
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encuentra en implementacion.

El Consejo Escolar determinara lo que se informara a la comunidad sobre lo sucedido segun sea el

caso resguardando la integridad del afectad al término de la investigacién del ente
responsable Fiscalia o Tribunal de Familia.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial en beneficio de los estudiantes

14

afectados o involucrados en los hechos que activaron el protocolo pudieran ser
complementarias segun el caso:

Derivacién a la OPD para un tratamiento integral en el dmbito psicoemocional de los
involucrados y sus familias.

Trabajo pedagdgico para el hogar apoyado por un docente tutor si el estudiante afectado
no puede por motivos emocionales concurrir al establecimiento.

Cierre del afio académico segun la altura del ano en que se denuncie el hecho vy las
condiciones emocionales del afectado.

Plan de Intervencidn para los afectados, sus familias y cursos segun sea el caso por parte de
la psicéloga clinica del establecimiento.
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DONDE DENUNCIAR- REDES DE APOYO

INSTITUCIONES

DIRECCION /FONO

Direccion Oficina de Proteccion de derechos

(OPD) e Calle Nueva Palena N°2422.
Chiguayante. Fono: +56 958775064

Centro de Salud Familiar (CESFAM)

CESFAM. Calle Chiguay N°251. Chiguayante.
Fono: 41 - 2364823

Centro de Salud Mental

Servicio Psiquiatria Hospital Guillermo
Grant Benavente.

Fono: 41-2721518

Centro Ambulatorio de Salud Mental y
Psiquiatria Infanto Adolescente
Hospital Guillermo Grant Benavente.
Barros Arana N°1645, casa N°3.
Concepcidn. Fono: 41 - 22726322

Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol

SENDA) e Fernando Urra N°236. Altos de
Chiguayante. Chiguayante. Fono: 41-2367431

Comisaria de Carabineros ¢ 7ma Comisaria.

Calle Bio Bio s/n. Chiguayante. Fono: 41 -
2141570 e Salas N2 329, Concepcion. Fono: 41 -
2141096

Policia de Investigaciones

Policia de Investigaciones e Bicrim. Obispo San
Miguel N°1841, Chiguayante. Fono: 41 -
2865481 e Angol N°815, Concepcidn. Fono: 41 -
2236124

Tribunales de Familia

Palacio de los Tribunales de Justicia. Castelldn
N°432, Concepcion. Fono: 41 - 2445700
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RECOMENDACIONES

Es importante sefialar que no serd necesario que se presente el adolescente al

momento de la denuncia

La victimizacién secundaria se previene de la siguiente forma:

v
v

Limitando y resguardando la interaccion de las victimas en el proceso penal.
Resguardando a la victima de cualquier influencia o contaminacién en el relato de
la experiencia vivida por la victima.

Prohibiendo la realizaciéon de preguntas sobre los hechos, evitando que la victima
escuche la informacion de terceras personas.

La develacion de nifios, nifias y adolescentes en contextos escolares, de salud y
otros espacios.

Cuando un funcionario/a publico o persona particular toma conocimiento de hechos
constitutivos de delito y que pudieren afectar a un nifio, nifia o adolescente, lo que debe
hacer es:

v
v

AN

Mantener la calma.

Asegurar su privacidad, escuchandolo/a en un espacio protegido, y no difundir lo
que les afecta a otros integrantes el equipo y/o comunidad.

Dar confianza entregando un trato digno y respetuoso.

No cuestionar al nifio, nifia o adolescente, o lo que estd relatando.

Escuchar con atencidon y no preguntar detalles de lo sucedido para obtener mas
informacién de los hechos, ya que esto puede causar dafo debido a la reiteracion
de lo ocurrido.

Mantenerse atento a las manifestaciones no verbales.

Considerar las circunstancias especificas de cada nifio, nifia o adolescente, como es
su edad, nivel de madurez, idioma, situacidn de discapacidad, entre otras.

No derivar al nifio, nifia o adolescente para que cuente nuevamente lo que ha
ocurrido a otra persona.

Efectuar la denuncia en las instituciones pertinentes, sin necesidad de llevar al nifio,
nina o adolescente a dicho tramite, resguardando asi el principio de participaciéon
voluntaria.

Cualquier forma de violencia sexual hacia nifios, nifias o adolescentes es un delito y
se debe denunciar



ANEXO

FORMATO TOMA DE CONOCIMIENTO

.- DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Estudiante

Rut

Sexo

Fecha de Nacimiento

Curso

Nombre Adulto Responsable

Teléfono

Domicilio

Il.- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION

Nombre:

Rut:

Cargo:

Teléfono de contacto:

lll.- ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA

Fecha de la develacion

Contexto

Situacidén narrada por el
estudiante (recordar solo lo
que el nifio, nifia o
adolescente expuso)

IV.- Acciones realizadas

(acciones previas a la toma
de conocimiento, si las
hubiera, denuncia /
institucidon)
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